
OPERATIVA DEL SERVICIO
Asistencias SIGMA 



ACCCESO A NUESTROS  SERVICIOS

Para acceder al servicio ponemos a disposición nuestra experiencia al usuario a través de la 

plataforma digital  brindando respuesta en tiempo real a solicitudes  personalizadas las 24 

horas del día y los 365 días del año   a través de los siguientes medios:

Asistente Virtual/ Web : https://www.sdsigma.com/costarica/solicitudcitas

Asistente Virtual Telefónico: 8781-46-79. 

Atención Telefónica 24/7: 2521-57-57

Al momento de la solicitud del servicio , el asegurado deberá indicar: 

RED Y ACCESO A LOS  SERVICIOS

• Nombre y Apellidos

• Fecha de Nacimiento

• Número de documento que acrediten su idenRdad

• Correo electrónico

• Tipo de servicio o asistencia requerida

• Dirección y teléfono del lugar donde se encuentra

https://www.sdsigma.com/costarica/solicitudcitas


Presentación_
SIGMA

Realiza la solicitud de servicios o
beneficios de descuentos

(Web, Chatbot o telefónico)

AFILIADO

Atenciòn 24/7 para gestionar 
solicitudes de informacion, 

urgencias, consultas o
beneficios

Se brinda el servicio 
requerido (Asistencias, 

Descuentos)
Seguimiento a las 
24 horas y  aplica 

Encuesta

Se cierra la 
solicitud

Se canaliza una 
nueva atención

CALL CENTER

PROFESIONAL
Y/O ALIADO

Confirmación de 
citas, datos del 
agendamiento 

para la prestación 
del servicio o 

autorización de 
uso de beneficios 

Afiliado
satisfecho? 

CALL CENTER

NO

SI

RUTA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO



Gracias
www.sdsigma.com

En SD Sigma seguimos innovando

para mejorar tu experiencia

y garantizar la calidad de nuestro servicio.


